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7.2.  Medición o valoración 
diaria......................................	 14197
7.3.  Reconocimiento conta-
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1.  Definiciones comunes .....	 14214
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3.  Operaciones relaciona- 
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4.  Tratamiento prudencial ....	 14221

CAPÍTULO XX
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2007, Superfinanciera .........	 14222 a 14265

CAPÍTULO XXI
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de administración de riesgo  

de mercado

Derogado. Circ. Externa 18/2021, 
Superfinanciera......................	 14266 a 14297

CAPÍTULO XXII

Instrucciones relativas al sistema  
de administración del riesgo  
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de margen .............................	 14319
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cado.................................... 	14342 a 14342-5
4.  Gestión de riesgo ope-
racional............................... 	14343 a 14343-5
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traparte............................... 	14346 a 14346-5

8.  Gestión de riesgo de ga-
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Instrucciones generales aplicables  
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TÍTULO I

Aspectos generales

CAPÍTULO I

Organización

1.  Constitución de entida-
des vigiladas....................... 	 14394
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presariales ......................... 	 14394-1 

a 14394-1B
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1.  Oferta y suscripción de 
acciones ............................. 	 14395
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a 14395-1C
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nes de entidades vigiladas .	 14395-2 

a 14395-2I
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a 14395-3C
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CAPÍTULO III

Gobierno corporativo

1.  Ámbito de aplicación..... 	 14396
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a 14396-1C
3.  Revisoría fiscal ............ 	 14396-2 

a 14396-2D

CAPÍTULO IV
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1.  Ámbito de aplicación..... 	 14397
2.  Definición...................... 	 14397-1
3.  Componentes del siste-
ma de control interno .......... 	 14397-2 

a 14397-2E
4.  Responsabilidades en el 
sistema de control interno .. 	 14397-3 

a 14397-3E
5.  Modelo de las tres lí-
neas ................................... 	 14397-4 

a 14397-4B

CAPÍTULO V

Bienes e inversiones  
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inmuebles y demás activos 
fijos..................................... 	 14398
2.  Inversiones de capital... 	 14398-1 

a 14398-1M
3.  Inversiones de portafo-
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4.  Adquisición de acciones 
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a 14398-3B

CAPÍTULO VI

Reglas relativas al uso de servicios  
de computación en la nube

1.  Ámbito de aplicación..... 	 14398-4 
a 14398-8

CAPÍTULO VII

Mecanismos de resolución

1.  Mecanismos de resolu-
ción..................................... 	 14398-9 

a 14398-9B

CAPÍTULO VIII

Espacio controlado de prueba  
para actividades de innovación financiera

1.  Ingreso al espacio con-
trolado de prueba, ECP....... 	 14398-10

2.  Solicitud de constitución 
o de expedición del COT..... 	 14398-11 

a 14398-11B
3.  Procedimiento para eva-
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constitución o expedición del 
COT.................................... 	 14398-12 

a 14398-12B
4.  Seguimiento, evaluación 
y supervisión en el ECP....... 	 14398-13 

a 14398-13E
5.  Finalización del ECP..... 	 14398-14 

a 14398-14D
6.  Información publicitaria.	 14398-15

CAPÍTULO IX

Reglas relativas a las finanzas abiertas

1.  Consideraciones gene-
rales.................................... 	 14398-16
2.  Terceros receptores de 
datos................................... 	 14398-17
3.  Estándares tecnológicos 
y de seguridad..................... 	 14398-18 

a 14398-18B
4.  Tratamiento de los da-
tos personales de los con-
sumidores financieros en fi-
nanzas abiertas................... 	 14398-19
5.  Deberes de revelación 
de información..................... 	 14398-20

CAPÍTULO X

Comercialización de tecnología  
e infraestructura

1.  Ámbito de aplicación..... 	 14398-21
2.  Reglas para la comer-
cialización de tecnología e 
infraestructura..................... 	 14398-22

PARTE I

Instrucciones generales aplicables  
a las entidades vigiladas

TÍTULO II

Prestación de los servicios financieros

CAPÍTULO I

Canales, medios, seguridad y calidad  
en el manejo de información  

en la prestación de servicios financieros

1.  Canales de prestación 
de servicios......................... 	 14399 

a 14399-5
2.  Seguridad y calidad para 
la realización de operacio-
nes...................................... 	 14399-6 

y 14399-6A

CAPÍTULO II

Prestación transfronteriza  
de servicios financieros

1.  Oficinas de representa-
ción y contratos de corres-
ponsalía ............................. 	 14400
2.  Oficinas promotoras de 
instituciones financieras, re-
aseguradoras y del mercado 
de valores del exterior ........ 	 14400-1
3.  Apertura de sucursales 
en el exterior....................... 	 14400-2
4.  Listado de valores ex-
tranjeros en los sistemas de 
cotización de valores del ex-
tranjero mediante acuerdos 
o convenios de integración 
de bolsas de valores............ 	 14400-3 

a 14400-3C
5.  Negociación de valores 
extranjeros listados en sis-
temas de cotización de va-
lores del extranjero.............. 	 14400-4
6.  Ejercicio de derechos so-
ciales por parte de inversio-
nistas extranjeros en valores 
locales, inscritos en RNVE, 
que estén anotados en cuen-
ta sin desagregación a nivel 
de beneficiario final ............ 	 14400-5
7.  Reconocimiento de ju-
risdicciones, mercados y/o 
entidades aceptables a jui-
cio de la Superintendencia 
Financiera de Colombia ...... 	 14400-6
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2.  Procedimiento de ins-
cripción............................... 	 14401-1
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que ofrezcan seguros asociados  
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y el lanzamiento y transporte espacial 
(incluyendo satélites), así como seguros 

que amparen mercancías en tránsito 
internacional, RAIMAT

1.  Aspectos generales..........	 14403
2.  Procedimiento de inscrip-
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ración del registro..................	 14403-2

PARTE I
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Competencia y protección  
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CAPÍTULO I

Acceso e información  
al consumidor financiero

1.  Libre competencia, prácti-
cas restrictivas y competencia 
desleal...................................	 14404
2.  Programas publicitarios.	 14404-1 

a 14404-1G
3.  Información al consumi-
dor financiero...................... 	 14404-2 

a 14404-2D
4.  Régimen de horarios para 
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las entidades vigiladas ....... 	 14404-3 

a 14404-3C
5.  Condiciones de la ges-
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cieros ................................. 	 14404-4 
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a 14404-5B
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dor financiero...................... 	 14405-6 

a 14405-6H
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contra entidades no obliga-
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luntariamente...................... 	 14405-7
4.  Información al defensor 
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PARTE I

Instrucciones generales aplicables  
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TÍTULO IV

Deberes y responsabilidades

CAPÍTULO I

Obligaciones Especiales

1.  Inscripción en el registro 
mercantil................................	 14406
2.  Registro de libros en las 
cámaras de comercio.............	 14406-1
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cia y representación legal de 
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gilancia de la SFC..................	 14406-2
4.  Conservación de documen-
tos..........................................	 14406-3 

a 14406-3B
5.  Colaboración con la justi-
cia y las autoridades...............	 14406-4 

a 14406-4E
6.  Reserva bancaria.............	 14406-5

y 14406-5A
7.  Reformas estatutarias......	 14406-6

CAPÍTULO II
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dirección y control .............. 	 14407 

a 14407-1F
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a 14407-2D
3.  Derecho de petición...... 	 14407-3 

a 14407-3C

4.  Información general ..... 	 14407-4
5.  Consulta de documentos 
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tocopias.............................. 	 14407-5
6.  Apoderados................... 	 14407-6 

a 14407-6B
7.  Recursos en la vía admi-
nistrativa............................. 	 14407-7
8.  Quejas o reclamacio-
nes...................................... 	 14407-8 

a 14407-8G
9.  Reglas relativas a la ex-
pedición de certificaciones 
por parte de la SFC............. 	 14407-9 

a 14407-9C
10.  Instrucciones para el 
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municaciones dirigidas a la 
SFC..................................... 	 14407-10

CAPÍTULO II
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de oficio por la SFC

1.  Visitas de inspección..... 	 14408 
a 14408-1A

2.  Correspondencia oficial.	 14408-2 
a 14408-2F

3.  Acumulación de actua-
ciones................................. 	 14408-3
4.  Sanciones pecuniarias 
impuestas por la SFC.......... 	 14408-4 

a 14408-4C

CAPÍTULO IV

Instrucciones relativas  
a la administración del riesgo de lavado 

de activos y de la financiación  
del terrorismo

1.  Definiciones.................. 	 14409
2.  Ámbito de aplicación..... 	 14409-1 

y 14409-1A
3.  Definición del riesgo de 
LA/FT.................................. 	 14409-2
4.  Alcance del sistema de 
administración del riesgo de 
lavado de activos y de la fi-
nanciación del terrorismo.... 	 14409-3 

a 14409-3B
5.  Reglas especiales para 
transferencias..................... 	 14409-4 

a 14409-4D
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dirigidas.............................. 	 14409-5
7.  Práctica insegura........... 	 14409-6
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Requerimientos mínimos  
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de la información y la ciberseguridad

1.  Ámbito de aplicación..... 	 14409-7
2.  Definiciones.................. 	 14409-8
3.  Obligaciones generales 
en materia de ciberseguridad.	 14409-9
4.  Etapas........................... 	 14409-10 

a 14409-10D
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5.  Reporte de información 
a la SFC.............................. 	 14409-10E

CAPÍTULO VI

Módulo de registro de negocios

1.  Principios básicos......... 	 14409-11 
2.  Utilización del módulo 
de registro de negocios....... 	 14409-12 

a 14409-12C
3.  Clasificación de nego-
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PARTE I
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Instrucciones relativas  
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CAPÍTULO I

Acreditación de los holdings financieros 
domiciliados o constituidos en el exterior

1.  Generalidades............... 	 14409-13
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2.  Avalúos de bienes usados.	 14414-1
3.  Tratamiento de los prepagos.	 14414-2
4.  Constitución de garantías 
sobre los bienes entregados 
en arrendamiento financiero...	 14414-3
5.  Contratación de segu-
ros dentro del contrato de 
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activos y funciones de los 
comités de riesgos e inver-
siones ................................ 	 14423-1 
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3.  Ejercicio de los dere-
chos políticos de las AFPC 
respecto de las inversiones 
que realicen con los recur-
sos de los fondos de pensio-
nes obligatorias y de cesan-
tías ..................................... 	 14423-2 

a 14423-2C
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6.  Reglas relacionadas con 
el rol de los actuarios de las 
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TÍTULO IV

Proveedores de infraestructura  
y otros agentes
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3.  Obligaciones de los dis-
tribuidores especializados a 
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exclusivo sea la inversión en 
bienes inmuebles o en proyec-
tos inmobiliarios, o ambos......	 14440-1
3.  Determinación del valor 
del aporte en especie de bie-
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